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LEI MUNICIPAL DE N"1.395 DE 05 DE JUNHO DE 2023.

Dispoe sobre a criagdo da Quvidoria do
Municipio e da outras providéncias.

A Camara de Vereadores aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos, MG, e serd um orgéo
independente, com autonomia administrativa, orgamentaria e funcional, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas
quais 0 Municipio detenha capital majoritério, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos plblicos, na prestagdo de servigos a populagao.

§1° - Fica criado o cargo em comiss&o de Quvidor Geral do Municipio de Carvalhos MG, que
corresponderd aos seus vencimentos mensais ao cargo de Secretario Municipal da Educagao,
conforme anexe, o qual tera o mesmo nivel hierarquico, as mesmas prerrogativas e atribuigdes do
cargo de Secretéario Municipal.

§2° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autonomia e independéncia, sera nomeado pelo
Prefeito por tempo indefinido.

§3° O Quvidor Geral do Municipio de Carvalhos, MG, gozara de ferias uma vez a cada ano.
§4° - Sao requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

| - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

I- ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua reputagéo ilibada.

[1l- Possuir nivel superior completo, com graduagéo em direito;

§5° - O Quvidor Geral somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito, desde que tal ato
seja fundamentado.

CAPITULO | - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2°. A Quvidoria do Municipio de Carvalhos, tem por finalidade, promover o exercicio da
cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamagdes, elogios e dentncias
dos cidaddos relativas a prestagBo de servigos publicos municipais em geral, assim como
representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos e fungbes do Poder
Executivo Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros Orgéos e Entidades
integrantes da Administragdo Municipal, tornando-se um canal de comunicagéo direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, de modo a estimular a participagéo do cidad&o no confrole e
avaliagdo dos servigos prestados e na gestéo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Carvalhos, MG:

| - Receber e apurar denincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados ilegais,
arbitrarios, desonestos, ou que confrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do
Municipio de Carvalhos, empregados da Administragéo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas,
fisicas ou juridicas, que exergam fungdes paraestatais, mantidas com recursos pablicos;

Il - Estabelecer mecanismo e instrumentos altemativos de coleta de elogios, sugestdes,

reclamagdes e dendncia, bem como, de monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de
ouvidoria;
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fIl - A comunicagdo permanente com a populagéo, que sera garantida atraves dos orgaos de
comunicagéo da Prefeitura Municipal de Carvalhos;

IV - Manter servigo telefénico, fax e atendimento on-line destinados a receberem denGncias ou
reclamagbes;

V - Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidad&os, quanto ao fornecimento de
informagdes e prestagéo de servigos piblicos para monitoramento da efetividade das informagbes de
programas / projetos / agdes definidas no Planejamento Estratégico da Gestéo;

VI - Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da gestéo do Municipio de
Carvalhos pela otica de satisfagio da populagéo e promover a cultura do exercicio da cidadania como
instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VIl - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragéo com os demais orgéos da
Administragéo Municipal, objetivando aprimorar ¢ andamento da maquina administrativa;

VIIl - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades, bem como avaliar
0 grau de satisfagéo do cidaddo com a prestagao dos servigos publicos;

IX - Coordenar agtes integradas com os diversos 6rgdos da municipalidade, afim de encaminhar,
de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um ¢rgao da
administragdo direta e indireta;

X- Comunicar ao 0rgao da administracéo direta competente para apuragéo de todo e qualquer
ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do exercicio de suas fungdes,
mantendo atualizado arquivo de documentagao relativo as reclamaces, denuncias e representagdes
recebidas;

Xl - Realizar diligencias nas unidades da Administrag8o, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

XIl - Proceder corregdes preliminares nos 6rgdos da Administragao;

Xl - Realizar as investiga¢tes de todo e qualguer ato lesivo ao patrimbnio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentagéo relativa as reclamagdes denlncias e representagfes recebidas;
XIV- - Manter sigilo, quando solicitado, sobre dendincias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos orgaos competentes, protegao aos denunciantes.

XV - Articular-se, fortalecendo os canais de comunicaco com os diversos Orgaos e Entidades
da Administragédo Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a consecug&o de seus objetivos.

§ 1°. A Quvidoria mantera sigilo sobre den(incias ¢ reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protego dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A OQuvidoria mantera servico telefdnico gratuito, destinado a receber as dentncias e
reclamag¢des, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

Art. 4° - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos podera:

| - Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o resultado das verificagbes,
pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e dendncias que lhe forem
dirigidas, visando & adog&o de providéncias;

Il - requisitar, quando da apura¢do de reclamagdes e denuncias recebidas, documentos e
informagdes de autoridades, Orgdos e Entidades do Poder Executivo Municipal;

Hl - promover as medidas que julgar necessarias ac esclarecimento e corregéo dos fafos
apurados;
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IV - avaliar, por iniciativa propria ou contratagéo de pesquisa, a eficacia da prestagéo dos servicos
municipais em termos da universalizag&o, rapidez e qualidade;

V - apoiar outras agdes que visem garantir a qualidade na prestag&o dos servigos municipais.

Art. 5° - A OGMC podera propor ao Gabinete do prefeito, através da Procuradoria Geral do
Municipio, o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com érgos
de outros Municipios, dos Estados e do Distrito Federal, através de suas instituicées similares, em
regime de cooperag&o mitua, objetivando a promog&o da cidadania, ou o levantamento dos indicadores
de satisfagdo dos usuarios dos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Carvalhos.

Art. 6° - A OGMC, atraves do Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas atribuicées e
observando-se a preponderancia do interesse piblico, tera acesso a quaisquer Orgdos e Entidades
integrantes da administragéo direta e indireta do Poder Executivo Municipal, bem assim a quaisquer
documentos que estejam sob sua guarda ou responsabilidade.

§1°- O Quvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretario ou dirigente maximo dos referidos
Orgéos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Municipal devem
prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio,
colaboragéo e informagao.

§ 3° - As informagdes e os documentos solicitados pela OGMB deveréo ser disponibilizados no
prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis.

§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de documentos
ou informagdes a Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos a, inclusive por meio eletrdnico, salvo
motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral,

§ 5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento das requisicdes da
OGMC implicaréo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagdo de quem Ihe der causa.

Art. 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos promovera a implantagdo e gestdo do
Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO, que exercera o conjunto de relagdes funcionais estabelecidas
entre os organismos da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Municipal, atuando na
defesa dos direitos e interesses do cidad&o. Paragrafo Unico. A OGMC cabera a coordenagéo gerale
supervisdo do Sistema Municipal de Quvidoria.

Art. 8° - A Quvidoria Geral do Municipio de Carvalhos disponibilizara canal eletronico e postal de
comunicagéo, telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial, destinados ao recebimento de
elogios, sugestdes, reclamagées e dentncias.

Ant, 9° - A Quvidoria Geral do Municipio de Carvalhos, estruturara e manter4 em funcionamento,
em conjunto com o Sistema Informatizado de Gestéo de Ouvidoria — SIGO, a existéncia de uma base
de dados unica de agbes de ouvidoria, permitindo o acesso, através de sistema de senhas, as
respectivas areas de atuagéo.

Art. 10 - A atuago da Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos néo suspende ou interrompe
prazos administrativos, podendo as conclusdes das analises, nos procedimentos sob a sua
responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 11 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Carvalhos podera criar grupos de trabalho para
atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores e empregados piblicos para esse
fim, bem como solicitar a contratagdo de servigos especializados.
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CAPITULO Il - O SISTEMA MUNICIPIAL DE OUVIDORIA

Art. 12 - As Quvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder Executivo
Municipal estaréo vinculadas tecnicamente 8 OGMC e integrargo o Sistema Municipal de Quvidoria,
sendo os seus titulares considerados Quvidores Setoriais.

Art. 13 - As atividades exercidas pelos servidores ou empregados piblicos integrantes do
Sistema Municipal de Ouvidoria séo consideradas de relevante interesse plblico e devem ser
desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 14 - O atendimento, registro e encaminhamento das manifestages ocorrerao no ambito da
OGMB, sendo a transmisséo de informagdes entre os integrantes do Sistema Municipal de Ouvidoria
realizada, preferencialmente, por meio eletrénico e através do Sistema Informatizado de Gestio de
Quvidoria - SIGO.

Paragrafo Unico. Em virtude das especificagdes e caracteristicas dos Orgéos e Entidades do
Poder Executivo Municipal, os processos de atendimento, em especial o presencial, o registro e o
retorno ao cidad@o, poderéo ocorrer no dmbito da Ouvidoria Setorial, havendo, sempre, o registro no
SIGO.

CAPITULO Iil - ATRIBUIGOES DO OUVIDOR GERAL

At 15 - S&o atribuigbes do Ouvidor Geral do Municipio, observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade da administragao
publica e preponderancia do interesse plblico:

| - viabilizar a aproximacéo do cidaddo com o Poder Executivo Municipal, atuando na prevengao
e mediagéo das questdes que |he forem apresentadas;

Il - facilitar 0 acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a sua
participagao no tocante a prestagdo dos servicos plblicos da competéncia do Poder Executivo
Municipal;

IIT - garantir resposta ao cidadéo, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IV - coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria, expedindo instrucdes
quanto aos procedimentos a serem adotados;

V - resguardar o sigilo das manifestagdes recebidas e suas fontes, quando solicitado;

VI - providenciar a remessa, aos Org&os ou Entidades competentes, as manifestagdes
recebidas, acompanhando a sua apreciago;

VIl - dirigir-se diretamente aos Secretérios do Municipio e dirigentes méaximos de Orgéos ou
Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria ou atendendo manifestagéo do cidadso,
para corregdo de procedimentos, apuragdo de fatos ou adogdo de providéncias administrativas,
inclusive de natureza disciplinar;

VIll - sistematizar e divulgar relatorios periddicos da atuagdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria;

IX - analisar os indicadores de avaliagéo da safisfaggo do cidadéo quanto aos servigos plblicos;

X - identificar oportunidades de melhoria na prestagéo dos servigos pablicos municipais e
propor solugdes;

X - sugerir modificagbes de regulamentos e atos normativos, a fim de que os cidad&os sejam
atendidos com maior eficiéncia e civilidade.
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Art. 16 - Faz parte integrante desta Lei os anexos | e Il com a descrigdo do cargo, carga horéria
e atribuicbes do cargo.

Art. 17 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o e revoga todas as disposi¢des em
contrario.

Prefeitura Municipal de Carvalhos, 05 de Junho de 2023.

Valmir Siqueira da Silva
Prefeito Municipal
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ANEXO |
Denominagéo Quantidade Carga Horaria Remuneragio
Quvidor Geral 01 30 horas semanais R$3.352,21
ANEXO Il

Cargo de Provimento em Comisséo de Livre Nomeagao e Exoneragao

Cargo: Quvidor Geral

Requisitos para provimento

. Ensino superior completo com graduagao em direito;

Capacidade Fisica e mental;

Habilidade para manter boas relagdes com o publico em geral;
Conhecimentos basicos de Informatica;

Conhecimento de Leis que regulamentam a administragao piblica;
Cortesia no trato e relacionamento;

Capacidade organizacional e gerencial;

Idade igual ou superior a 21 anos de idade;

Capacidade de manter sigilo profissional;

Salério: Base de R$3.352,21 (trés mil trezentos e cinquenta e dois reais e vinte e um centavos).
Carga Horaria: Dedicagao exclusiva.

Atribuigdes

mReceber e apurar denlncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios,
desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Carvalhos, empregados da Administragéo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas,
nue exergam fungdes paraestatais, mantidas com recursos piblicos;

mEstabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de elogios, sugestdes, reclamagdes e
denlncia, bem como, de monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;
EGarantir a comunicagdo permanente com a populagdo, através dos org&os de comunicagdo da

refeitura Municipal de Carvalhos;
Garantir e manter servigo telefénico, fax e atendimento on-line destinados a receberem dentncias ou
reclamagdes;
» Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos, quanto ao fornecimento de informagdes
e prestacdo de servigos publicos para monitoramento da efetividade das informagdes de programas /
projetos / ages definidas no Planejamento Estratégico da Gestéo;
Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avaliagéo da gest&o do Municipio de Carvalhos
ela otica de satisfagdo da populagdo e promover a cultura do exercicio da cidadania como instrumento
e melhoria constante dos servigos publicos;
Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais Orgéos da Administragdo
unicipal, objetivando aprimorar 0 andamento da maquina administrativa;
Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades, bem como avaliar o grau de
atisfacéo do cidadao com a prestacado dos servigos publicos;
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Coordenar agGes integradas com os diversos 6rgdos da municipalidade, afim de encaminhar, de forma
nter-seforial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um orgéo da administrago direta e
ndireta;

Realizar diligencias nas unidades da Administracéo, sempre que necessario para o desenvolvimento de
eus trabalhos;
Comunicar ao érgéo da administrago direta competente para apuragéo de todo e qualquer ato lesivo
0 pafrimnio publico de que venha a ter ciéncia em razio do exercicio de suas fungbes, mantendo
tualizado arquive de documentaggo relativo as reclamagbes, dendincias e representagdes recebidas;
Proceder corregbes preliminares nos 6rgéos da Administragao;

Realizar as investigagGes de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico, mantendo atualizado
rquivo de documentagéo relativa as reclamagdes denlncias e representagdes recebidas; XIV- - Manter
igilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte, providenciando,
unto aos Grgéos competentes, protecio aos denunciantes;
Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagéo com os diversos Orgdos e Entidades da
dministrag&o Pablica Municipal, Estadual e Federal, visando a consecugao de seus objetivos.

Manter em sigilo sobre dentincias e reclamagoes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando
protecéo dos denunciantes, quando requerer o ¢aso ou assim for solicitado;

Garantir em qualquer hipdtese no recebimento de denuncias e reclamacdes, o sigilo da fonte de
nformagao;

Comunicar as autoridades competente, no ambito do Municipio, o resultado das verificagdes, pesquisas
estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e dendincias que Ihe foram dirigidas;
Avaliar, por iniciativa propria ou contratagdo de pesquisa, a eficacia da prestagdo dos servigos

unicipais em termos da universalizagso, rapidez e qualidade;
Ser pontual;
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